Zatacznik nr 1

do Zarzadzenie Nr OR. . 2025
Prezydenta Miasta Chorzow
zdnia ....ccceeunnns 2025 roku

REGULAMIN

Programu Chorzowska Karta Mieszkanca

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okre$la zasady wydawania oraz korzystania z Programu ,Chorzowska Karta
Mieszkanca”.

Tre$¢ niniejszego regulaminu dostepna jest na stronie BIP Urzedu Miasta Chorzéw,
www.mieszkamwchorzowie.pl oraz w aplikacji mobilnej Cyfrowy Chorzéw.

Organizatorem Programu jest Miasto Chorzéw.

Celem Programu jest umozliwienie mieszkaricom Chorzowa korzystania z ulg, znizek oraz preferencji
oferowanych przez Partneréw Programu.

Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne i bezptatne.

Rozdziat 2
Definicje

Chorzowska Karta Mieszkanca (CKM) —karta w formie plastikowej, elektronicznej (aplikacja mobilna)
uprawniajgca do korzystania z oferty Programu.

Program — odnosi sie bezposrednio do ,Programu Chorzowskiej Karty Mieszkannca” jako catosci
systemu i dziatarn wprowadzonych na mocy zarzadzenia.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy zasady funkcjonowania Programu Chorzowska Karta
Mieszkanca.

Organizator — Miasto Chorzow.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra spetnia  warunki uczestnictwa w  Programie
i posiada aktywng CKM.
Partner -  podmiot, ktéry  przystgpit do Programu na podstawie umowy

z Organizatorem i oferuje Uzytkownikom znizki, ulgi lub inne korzysci.

Aplikacja mobilna Cyfrowy Chorzéw — oprogramowanie na urzadzenia mobilne, dostepna do pobrania
w sklepie internetowym Google Play oraz App Store, zainstalowane w telefonie komdérkowym lub
innym, kompatybilnym urzadzeniu elektronicznym Uzytkownika
i umozliwiajgce zatozenie i zarzadzanie kontem Uzytkownika CKM.

Umowa o korzystanie z karty (Umowa) — zaakceptowany przez Uzytkownika niniejszy Regulamin.
Pakiet — zbiér ulg i znizek przystugujgcych Uzytkownikowi w ramach CKM.

Rozdziat 3
Warunki uczestnictwa

Uczestnikiem w Programie moze by¢ osoba, ktdra akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu i
spetnia jeden z ponizszych warunkow:

1) jest osobg zameldowang na pobyt staty na terenie Chorzowa;

2) rozlicza podatek dochodowy od 0séb fizycznych w Urzedzie Skarbowym w Chorzowie;

3) jest studentkg/studentem uczelni wyzszej zlokalizowanej w Chorzowie;

4) jest dzieckiem osob, o ktérych mowa w pkt 1 lub 2, do ukoriczenia 18 roku zycia.


http://www.mieszkamwchorzowie.pl/

Zawarcie przez Uzytkownika Umowy o korzystanie z Chorzowskiej Karty Mieszkarica nastepuje z
chwila:

1) aktywacji CKMw aplikacji mobilnej;

2) 2) wydania plastikowej CKM.

Rozdziat 4
Wydawanie i aktywacja Karty

CKM dostepna jest w dwdch nastepujgcych formach:

1) elektronicznej — w dedykowanej aplikacji mobilnej Cyfrowy Chorzdw.

2) plastikowej,.

Uzyskanie CKM w sposéb automatyczny, bez koniecznosci osobistej wizyty w Urzedzie Miasta Chorzéw
mozliwe jest wytgcznie w przypadku osdéb zameldowanych na pobyt Jezeli
automatyczna aktywacja CKM nie powiedzie sie lub Uzytkownik nie jest osobg zameldowang na pobyt
staty w Chorzowie moze uzyskaé karte jedynie w Urzedzie Miasta Chorzéw, po ztozeniu wniosku, ktory
stanowi zatacznik nr 1 i pozytywnej weryfikacji jego danych.

Uzytkownik moze rdéwnoczes$nie i zamiennie korzysta¢ ze wszystkich form CKM,
o ktérych mowa w ust. 1.

Wydanie plastikowej CKM nastepuje w Urzedzie Miasta Chorzéw, w Kancelarii Gtéwnej pok. nr 2 (karta
plastikowa, osoby nie posiadajgce statego meldunku).

Aktywizacja mobilnej CKM nastepuje za posrednictwem aplikacji Cyfrowy Chorzéw, ktérg mozna
pobraé na urzagdzenia mobilne ze sklepdw: Google Play Store oraz App Store.

a rozliczajgcych podatek dochodowy od oséb
fizycznych w Chorzowie, niezbedne jest przy sktadaniu wniosku okazanie do lub dotaczenie do
elektronicznego wniosku pierwszej strony zeznania podatkowego PIT za rok poprzedni z
potwierdzeniem ztozenia w Urzedzie Skarbowym w Chorzowie.

W przypadku oséb nie zameldowanych na pobyt staty a ubiegania sie o wydanie CKM dla dzieci, nalezy
do wniosku (zatacznik 1) wypetnié¢ dla kazdego dziecka wniosek (zatacznik 2. Wniosek sktada rodzic lub
opiekun prawny.

Karta wydawana jest bezptatnie. W przypadku utraty lub zniszczenia Karty na wniosek Uzytkownika,
ktory stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, wydawany jest duplikat Karty. Za wydanie
duplikatu pobierana jest optata w wysokosci 15 zt.

Rozdziat 5
Korzystanie z Karty

Zakres uprawnien:

1) Chorzowska Karta Mieszkanca (CKM) uprawnia do korzystania z ulg, znizek
i preferencji oferowanych przez Partneréw Programu;

2) aktualna lista Partneréw oraz oferowanych przez nich korzys$ci dostepna jest na stronie internetowej
Programu oraz w aplikacji na urzgdzenia mobilne Cyfrowy Chorzéw.

Okazywanie CKM:

1) Uzytkownik zobowigzany jest do okazywania CKM przed skorzystaniem z oferty Partnera;

2) w przypadku korzystania z Karty w formie elektronicznej, nalezy przedstawi¢ ekran aplikacji
mobilnej z wyswietlong CKM.

Zasady korzystania:

1) CKM jest imienna i nie moze by¢ uzyczana ani odstepowana osobom trzecim;

2) Partnerzy majg prawo do weryfikacji tozsamosci Uzytkownika poprzez poréwnanie danych z CKM z
dokumentem tozsamosci, a w przypadku dzieci — z legitymacjg szkolng oraz przy uzyciu aplikacji
Cyfrowy Chorzéw na urzadzenia mobilne do weryfikacji waznosci karty CKM.



Ograniczenia:

1) niektére ulgiiznizki moga by¢ ograniczone czasowo lub ilosciowo, zgodnie z ofertg Partnera;

2) szczegotowe warunki korzystania z poszczegodlnych ofert okreslajg Partnerzy i sg dostepne na stronie
Programu oraz w aplikacji Cyfrowy Chorzéw.

Waznos¢ Karty:

1) 3 lata w przypadku weryfikacji meldunkiem statym,

2) w przypadku osdb weryfikujgcych sie na podstawie rozliczenia PIT maksymalnie 12 miesiecy,
jednak nie dtuzej niz do dnia 10 maja nastepnego roku kalendarzowego.

Rozdziat 7
Obowiazki Uzytkownika

Uzytkownik zobowigzany jest do:

1) przestrzegania niniejszego Regulaminu;

2) informowania Organizatora o zmianach danych osobowych majgcych wptyw na uczestnictwo w
Programie;

3) niezwtocznego zgtaszania utraty, kradziezy lub zniszczenia Karty Organizatorowi .

W przypadku stwierdzenia nieuprawnionego korzystania z Karty, Organizator ma prawo do jej

dezaktywaciji.

Rozdziat 8
Utrata i wymiana Karty plastikowej

W przypadku utraty, kradziezy lub zniszczenia Karty, Uzytkownik powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt
Organizatorowi.

Wydanie duplikatu CKM moze wigza¢ sie z optatg okreslong przez Organizatora w rozdziale 4 ust. 10
Regulaminu.

Do «czasu wydania duplikatu, Karta zostaje zablokowana, uniemozliwiajgc korzystanie
z Programu.

Rozdziat 9
Partnerzy Programu

Partnerem Programu moze zosta¢ podmiot, ktory ztozy Organizatorowi wypetniony wniosek, ktory
stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu, oraz podpisze Porozumienie przystgpienia do
Programu, ktéry stanowi zatgcznik nr 4.

Wykaz Partneréw publikowany jest na stronie internetowej www.mieszkamwchorzowie.pl oraz w
aplikacji mobilnej Cyfrowy Chorzéow

Wysokosc¢ ulg, znizek, rabatdéw czy uprawnien okreslana jest indywidualnie przez Partneréw.

Rozdziat 10
Reklamacje

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich ztozenia.

Rozdziat 11
Postanowienia koncowe


http://www.mieszkamwchorzowie.pl/

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.
Informacje o zmianach beda publikowane na stronie internetowej Programu.
www.mieszkamwchorzowie.pl

Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z uczestnictwa w Programie w dowolnym momencie, sktadajac
stosowne oswiadczenie do Organizatora w formie pisemnej (uszczegétowic).

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego.

Rozdziat 12
Ochrona danych osobowych
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO) informuje, ze:

Administratorem podanych danych osobowych zawartych w oswiadczeniu jest Prezydent Miasta
Chorzéw z siedzibg w Chorzowie, ul. Rynek 1.

Kontakt do inspektora ochrony danych w Urzedzie Miasta Chorzéw — adres mailowy:
iod@chorzow.eu.

Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie:

- art. 6 ust. 1 lit. €) RODO w zwigzku z art. 7 ust. 1 pkt 18) ustawy o samorzadzie gminnym —to znaczy
promocja gminy poprzez umozliwienie korzystania ze znizek, ulg, preferencji i uprawnien oferowanych
w ramach Chorzowskiej Karty Mieszkanca, - art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO —to znaczy w ramach wykonania
obowigzkéw prawnych w zakresie wystawiania i przechowywania dokumentow,

Zgromadzone dane bedg przechowywane do czasu zakonczenia realizacji przedsiewziecia, a nastepnie
przez okres nie dtuzszy niz przewiduje wtasciwa kategoria archiwalna, wynikajgca z przepisow
odrebnych.

Odbiorcami zgromadzonych danych bedg podmioty uprawnione na podstawie przepisow prawa,
szczegblnie w zakresie kontroli i nadzoru, podmioty wspétpracujgce z Miastem na podstawie
zawartych umoéw i umoéw powierzenia przetwarzania danych (obstuga prawna, informatyczna,
niszczenie dokumentéw, doreczanie korespondencji).

Zgromadzone dane beda przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskie;j.

Dane nie beda podlegaty zautomatyzowanym decyzjom, w tym profilowaniu.

Istnieje prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, uzupetnienia, bycia
zapomnianym (w przypadku danych na ktdére osoba wyraza zgode), wnioskowania o ograniczenie
przetwarzania oraz prawo sprzeciwu.

W razie niezgodnego z prawem przetwarzania danych, ma Pan/i prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Podanie przez Pana/ig danych jest dobrowolne, jednak niezbedne realizacji zadania jakim jest
korzystanie z Chorzowskiej Karty Mieszkanca.


http://www.mieszkamwchorzowie.pl/
mailto:iod@chorzow.eu




